DECRETO N2 58.582,
DE 21 DE NOVEMBRO DE 2012

Dispde sobre a fixacdo de percentual para fins de pagamento da Bonificacdo por
Resultados - BR aos servidores do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico
Estadual - IAMSPE

GERALDO ALCKMIN, Governador do Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuicoes
legais e a vista do disposto no § 12 do artigo 12 da Lei Complementar n® 1.104, de 17 de
marco de 2010,

Decreta:

Artigo 12 - O percentual a ser aplicado sobre o somatério da retribuicdo mensal do
servidor do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual - IAMSPE, para
fins de calculo do valor da Bonificagao por Resultados - BR, instituida pela Lei
Complementar n® 1.104, de 17 de marco de 2010, fica fixado em 20% (vinte por cento),
para o periodo de avaliagao definido pelo Dirigente da Autarquia, com fundamento no
artigo 11 da Lei Complementar n® 1.104, de 17 de marco de 2010.

Artigo 2° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao, retroagindo seus
efeitos a 18 de marco de 2011.

Palacio dos Bandeirantes, 21 de novembro de 2012

GERALDO ALCKMIN

David Zaia

Secretario de Gestao Publica

Andrea Sandro Calabi

Secretario da Fazenda

Julio Francisco Semeghini Neto

Secretario de Planejamento e Desenvolvimento Regional

José do Carmo Mendes Junior

Secretario-Adjunto, Respondendo pelo Expediente da Casa Civil

Publicado na Casa Civil, aos 21 de novembro de 2012.

Resolucao Conjunta CC/SPDR-2, de 21-11-2012

Dispde sobre a definicéo, critério de apuracao e avaliacao, fixacdo de meta e linha de
base dos indicadores globais do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico
Estadual - lamspe para fins de pagamento da Bonificacao por Resultados — BR a seus
servidores, a que se refere a LC 1.104-2010

O Secretéario-Chefe da Casa Civil e o Secretario de Planejamento e Desenvolvimento
Regional, considerando o disposto no art. 9°da LC 1.104-2010, resolvem:

CAPITULO |

Das Disposicdes Preliminares

Artigo 1° - Ficam definidos os seguintes indicadores globais do lamspe para fins de
pagamento da Bonificagdo por Resultados - BR nos termos da LC 1.104-2010:

| — Taxa de Satisfagdo dos Usuarios (I1)

Il — Indice de Renovacao (12)

[Il - Taxa de Mortalidade Hospitalar (I3)

CAPITULO Il
Da apuracao dos indicadores e fixacao das metas

Secéao |
Da apuracao dos indicadores



Artigo 2° - A Taxa de Satisfacdo dos Usuarios (I11) sera a média ponderada do percentual
de respostas “bom” e “6timo” em relacao ao total de respostas obtidas em pesquisa de
opinido realizada por entidade independente, para cada um dos seguintes aspectos:

| — facilidade para marcar consultas;

Il — facilidade de realizar procedimentos e exames;

[l — pontualidade no atendimento;

IV — atengéo dispensada no atendimento pelos funcionarios e médicos;

V - atencao dispensada no p6s-atendimento pelos funcionarios e médicos;

VI — confianga nos médicos;

VIl — disponibilidade de equipamentos médicos para atendimento;

VIl — confiabilidade no sistema em geral.

§ 12 - Para cada um dos aspectos de afericdo mencionados no “caput” deste artigo, as
respostas deverao ser classificadas conforme segue:

1. Grau 5: Otimo, muito satisfeito;

2. Grau 4: Bom, satisfeito;

3. Grau 3: Regular, indiferente;

4. Grau 2: Ruim, insatisfeito;

5. Grau 1: Péssimo, muito insatisfeito.

§ 2° - Para a ponderacgao de que trata o “caput” deste artigo, serdo considerados 0s
seguintes pesos:

. facilidade para marcar consultas: 15%;

. facilidade de realizar procedimentos e exames: 15%;

. pontualidade no atendimento: 10%;

. atencao dispensada no atendimento pelos funcionarios e médicos: 10%;

. atencao dispensada no pos-atendimento pelos funcionarios e médicos: 5%;

. confianca nos médicos: 15%;

. disponibilidade de equipamentos médicos para atendimento: 15%;

. confiabilidade no sistema em geral: 15%.
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§ 32 - A pesquisa de opinidao devera ser realizada de maneira a atender os parametros de
intervalo de confianga de no minimo 90% e com erro maximo de 3%.

§ 4° - As amostras da pesquisa deverao ser constituidas pelos usuarios do lamspe que
utilizaram pelo menos um dos servicos do Instituto no periodo compreendido entre 1°-10-
2011 e 30-9-2012 e deverao representar de forma fidedigna a distribuicao dos
atendimentos ao longo do periodo de avaliacao.

§ 52 - Sem prejuizo de outros elementos pertinentes, para fins de pagamento do valor da
Bonificagao por Resultados - BR, o resultado da apuragao do indicador |1 referido no art.
12 devera estar acompanhado das seguintes informacdes:

1. apresentacdo de uma tabela contendo os percentuais obtidos em cada classe (graus
de 1 a 5), conforme paragrafo 12 deste artigo, para cada um dos aspectos aferidos,
conforme descritos nos incs. de | a IX no “caput” deste artigo;

2. descricao sucinta da metodologia empregada para coleta e analise dos dados;

3. numero de questionarios, consultas ou entrevistas aplicadas e de respostas obtidas;
4. informacao das datas de inicio e de término da aplicacao da pesquisa;

5. apresentacdo da entidade independente referida no “caput” deste artigo, realizadora da
pesquisa de opiniao;

6. relacdo das cidades nas quais foi efetuada a pesquisa.



Artigo 32 - O indice de Renovagao (12) ser4 a relagéo entre o niimero de pacientes saidos
do hospital (por altas e/ou ébitos) em determinado periodo e o numero de leitos
operacionais no mesmo periodo.

Artigo 4° - A Taxa de Mortalidade Hospitalar (I3) sera a relacao percentual entre 0 numero
de Obitos ocorridos em pacientes internados e o nimero de pacientes que tiveram saida
do hospital, em determinado periodo.

Secéo Il
Da fixac&o das metas

Artigo 5° - As metas serao fixadas para o periodo de avaliacdo de 12 meses definido pelo
Superintendente do lamspe, e ficam estabelecidas conforme Anexo | desta resolucéo.

Artigo 6° - As metas poderao ser revisadas pela comissao intersecretarial a que se refere
o art. 92 da LC 1.104-2010, mediante proposta justificada do Secretario da Gestao
Publica, caso ocorram fatores supervenientes, de carater transitério ou ndo, que afetem a
consecucdo da mesma e independam da vontade dos servidores do lamspe.

CAPITULO Il
Do Indice de Cumprimento de Meta

Artigo 7°- O indice de Cumprimento de Meta — IC a ser calculado é a razdo entre o valor
obtido no indicador (IN-EF) subtraido do valor considerado como linha de base do
indicador (IN-BASE) e a meta do indicador (IN-META) subtraido do valor considerado
como linha de base do indicador (IN-BASE), na seguinte forma:

IC = (INer - INgasg) / (INmeTA - INBASE)

Sendo:

INgr = Indicador apurado

INgase = Linha de base do Indicador
INmeTA = Meta do Indicador

Artigo 82 - Para o calculo do indice Agregado de Cumprimento de Metas - IACM, deveréo
ser considerados os pesos conforme Anexo | desta Resolugao Conjunta.

Paragrafo Unico - Para efeito do calculo do valor do bénus a ser pago a cada servidor,
devera ser adotado o Indice Agregado de Cumprimento de Metas conforme segue:
1.1igual a 1 (um), quando a meta for cumprida integralmente;

2. nunca inferior a 0 (zero);

3. considerado até o limite de 1,20 (um inteiro e vinte centésimos), em caso de superacao
da meta.

CAPITULO IV
Disposic¢oes Finais

Artigo 92 — Cabe a comissao a que se refere 0 § 2°do art. 10 da LC 1.104-2010, a
apuracao do indice de cumprimento da meta dos indicadores de que trata esta resolucao
conjunta, de acordo com os critérios estabelecidos pela comissao intersecretarial.



Artigo 10 — O Superintendente do lamspe, ouvido o Secretario de Gestdo Publica, enviara
Nota Técnica ao Secretario-Chefe da Casa Civil e ao Secretario de Planejamento e
Desenvolvimento Regional, por intermédio do Servico de Apoio a Bonificagao por
Resultados - SABR, contendo a apuracao dos resultados efetuada pela comissao referida
no art. 92 desta resolugéo conjunta, bem assim a avaliacao do cumprimento da meta e as
respectivas justificativas para o desempenho do Instituto ao término do periodo de
avaliagéo.

Paragrafo unico - O pagamento da Bonificacao por Resultados s6 poderéa ser efetuado
apos apresentacao e aprovacao dos resultados apurados em todos os indicadores e do
calculo do indice agregado de cumprimento de metas pelos membros da comissao
intersecretarial referida no art. 92 da LC 1.104-2010.

Artigo 11 - Esta resolucéo conjunta entra em vigor na data de sua publicacao, retroagindo
seus efeitos a 18-3-2011, ficando revogada a Resolu¢do Conjunta CC/SPDR-1, de 16-2-
2011.

ANEXO |
a que se referem os arts. 5°, 6°e 8°da
Resolucao Conjunta CC/SPDR-2, de 21-11-2012

Indicador Linha de Base Meta Peso
Taxa de Satisfacao dos Usuarios (11) 75% 90% 70%
Taxa de Mortalidade Hospitalar (12) 4,33 3,87 15%
Indice de Renovacéo (I3) 3,41 4,00 15%

Fonte: Diario Oficial do Estado, Poder Executivo — Segdo I, pdginas 4, 7 e 10, de 22/11/2012



